
REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

Bureau de Néris-les-Bains

Office de Tourisme Intercommunal de Néris-les-Bains
2 avenue Marx Dormoy - 03310 NERIS-LES-BAINS

Tel : 04-70-03-11-03 Mail : accueil@otnerislesbains.fr



1.Présentation du bureau de l’Office de Tourisme à Néris-
les-Bains

Le bureau de l’Office de Tourisme à Néris-les-Bains est ouvert toute
l’année. Ses jours et horaires d’ouverture sont adaptés au rythme de la
saison thermale.

2.L’accès au bâtiment : 

En voiture : 
Le bâtiment est situé en centre-ville, en bordure du rond-point des Arènes.
Il est possible de se stationner devant l’entrée.
Pour les personnes à mobilité réduite, 2 places de stationnement PMR
sont disponibles :
1 côté avenue Marx Dormoy en contrebas de l’entrée
1 côté avenue du Général de Gaulle à l’entrée de la cour
A Néris-les-Bains, le stationnement est gratuit.



A pied :
A l’entrée, il y a trois marches mais une rampe d’accès permet d’entrer
sans marches.

3.L’espace accueil : 

Dans l’espace accueil, l’accès est possible partout. 
Ill est possible de consulter les brochures touristiques en autonomie et
de s’asseoir. 
Un comptoir surbaissé est accessible aux personnes en fauteuil roulant
ou qui souhaitent s’asseoir avec une signalétique. 

La porte d’entrée n’est pas automatique, le personnel pourra venir vous
aider à rentrer. Si la porte est fermée, une sonnette vous permet de
solliciter l’aide du personnel pour vous aider à entrer.



4.La documentation touristique : 

Les présentoirs présentent la documentation par thèmes, clairement
identifiés par une signalétique en gros caractères.
L’affichage présente les animations à Néris-les-Bains et dans les
environs. 
Notre personnel est disponible pour vous conseiller les activités,
visites et hébergements adaptés. 

5.L’espace boutique
Les produits sont présentés sur des tables ou des étagères. Quelques
produits sont en hauteur à plus de 130 cm mais notre personnel est
disponible pour vous aider. Les prix sont indiqués sur les produits ou
sur une signalétique.
Le paiement peut se faire à l’aide d’un terminal bancaire mobile. 



6.La formation du personnel : 

Le personnel chargé de l’accueil des visiteurs a bénéficié d’une
initiation à la langue des signes et a été sensibilisé à l’accueil des
publics en situation de handicap. 
Pour les saisonniers, ils sont également sensibilisés en début de
saison par la visualisation de vidéos sur le thème du handicap. 
Notre livret d’accueil pour les nouveaux arrivants comprend des
consignes pour l’accueil des personnes en situation de handicap.
La station thermale de Néris-les-Bains étant spécialisée dans le
traitement des maladies neurologiques et psychosomatiques, notre
personnel d’accueil est tout particulièrement attentif et disponible pour
aider notre public de curistes.
Les attestations de formation du personnel sont disponibles en
annexe. 

7.Découvrir les offres touristiques accessibles du
territoire : 

Notre guide hébergement présente les hébergements adaptés aux
personnes à mobilité réduite et accessibles en fauteuil roulant à l’aide
de pictogrammes. Pour chaque offre dans la station thermale de Néris-
les-Bains, l’étage et la distance en mètres entre l’hébergement et les
Thermes est indiquée. Notre personnel d’accueil est disponible pour
vous conseiller les offres les plus adaptées en fonction de vos critères. 
Sur notre site internet www.cmnc03-tourisme.com , des filtres
permettent d’identifier les hébergements accessibles en fauteuil
roulant, et un plan interactif permet de visualiser la proximité des
Thermes.
Des filtres permettent également d’identifier les structures labellisées
Tourisme et Handicap. 

http://www.cmnc03-tourisme.com/
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