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1.Présentation du bureau de I'Office de Tourisme a Néris-
les-Bains

Le bureau de I'Office de Tourisme a Néris-les-Bains est ouvert toute
'année. Ses jours et horaires d'ouverture sont adaptés au rythme de la
saison thermale.

2.L'acces au batiment :

e En voiture:
Le batiment est situé en centre-ville, en bordure du rond-point des Arénes.
Il est possible de se stationner devant I'entrée.
Pour les personnes a mobilité réduite, 2 places de stationnement PMR
sont disponibles :
1 c6té avenue Marx Dormoy en contrebas de I'entrée
1 c6té avenue du Général de Gaulle a I'entrée de la cour
A Néris-les-Bains, le stationnement est gratuit.




e A pied:
A lI'entrée, il y a trois marches mais une rampe d’'acces permet d’'entrer
sans marches.

La porte d’entrée n'est pas automatique, le personnel pourra venir vous
aider a rentrer. Si la porte est fermée, une sonnette vous permet de
solliciter I'aide du personnel pour vous aider a entrer.

3.Lespace accueil :

Dans lI'espace accueil, I'acces est possible partout.

lll est possible de consulter les brochures touristiques en autonomie et
de s’asseoir.

Un comptoir surbaissé est accessible aux personnes en fauteuil roulant
ou qui souhaitent s'asseoir avec une signalétique.




4.La documentation touristique :

Les présentoirs présentent la documentation par theémes, clairement
identifiés par une signalétique en gros caracteres.

Laffichage présente les animations a Néris-les-Bains et dans les
environs.

Notre personnel est disponible pour vous conseiller les activités,
visites et hébergements adaptés.

5.Lespace boutique

Les produits sont présentés sur des tables ou des étageres. Quelques
produits sont en hauteur a plus de 130 cm mais notre personnel est
disponible pour vous aider. Les prix sont indiqués sur les produits ou
sur une signalétique.

Le paiement peut se faire a I'aide d’'un terminal bancaire mobile.




6.La formation du personnel :

Le personnel chargé de l'accueil des visiteurs a bénéficié d'une
initiation a la langue des signes et a été sensibilisé a I'accueil des
publics en situation de handicap.

Pour les saisonniers, ils sont également sensibilisés en début de
saison par la visualisation de vidéos sur le theme du handicap.

Notre livret d'accueil pour les nouveaux arrivants comprend des
consignes pour I'accueil des personnes en situation de handicap.

La station thermale de Néris-les-Bains étant spécialisée dans le
traitement des maladies neurologiques et psychosomatiques, notre
personnel d’accueil est tout particulierement attentif et disponible pour
aider notre public de curistes.

Les attestations de formation du personnel sont disponibles en
annexe.

7.Découvrir les offres touristiques accessibles du
territoire :

Notre guide hébergement présente les hébergements adaptés aux
personnes a mobilité réduite et accessibles en fauteuil roulant a l'aide
de pictogrammes. Pour chaque offre dans la station thermale de Néris-
les-Bains, I'étage et la distance en metres entre I'hébergement et les
Thermes est indiquée. Notre personnel d'accueil est disponible pour
vous conseiller les offres les plus adaptées en fonction de vos criteres.
Sur notre site internet www.cmnc03-tourisme.com , des filtres
permettent d'identifier les hébergements accessibles en fauteuil
roulant, et un plan interactif permet de visualiser la proximité des
Thermes.

Des filtres permettent également d’identifier les structures labellisées
Tourisme et Handicap.



http://www.cmnc03-tourisme.com/
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, - Attestation d’accessibilité
NERIS LES BAINS d’un ERP de 5™ catégorie conforme au 31 décembre 2014
Station themalp ot sourinique exemptant d’Agenda d’ Accessibilité Programmée

Conformément a I’article R.111-19-33 du code de la construction et de I’habitation,

Je soussigné, M. CHAPY Alain, Maire de Néris-les-Bains, n® SIRET 210 301 958 00018
Propriétaire d'une installation ouverte au public de 5™ catégorie
Située Avenue Marx Dormoy, section BR n°227, dénommeée « Maison du Tourisme »

atteste sur ’honneur que I’installation susmentionnée répond & ce jour aux régles d’accessibilité en
vigueur au 31 décembre 2014,

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas échéant) :

o le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I’article R.111-19-10 du code
de la construction et de I’habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) et,
en cas de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une mission de
service public, la mise en place de mesures de substitution permettant d’assurer la continuité du
service public ;

B Paccessibilité d’une partie de I’établissement de 5™ catégorie dans laquelle ’ensemble des
prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des
mesures de substitution.

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

A Néris-les-Bains, le 1 février 2016

Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature & causer un préjudice et accomplie par quelque moyen que ce soit, dans
un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fajt
ayant des conséquences juridiques.

Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait :
1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matéricllement inexacts ;
2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;
3° De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.
Les peines sont portées & trois ans d'emprisonnement et 4 45 000 euros d'amende lorsque I'infraction est commise en vue de porter préjudice
au Trésor public ou au patrimoine d'autrui.
Tout courrier doit etre adressé d"unc maniére impersonnelle 2 M. le Maire
Hbtel de Ville - Boulevand des M&nes BP 10 03310 NERIS-LES-BAINS
Téléphone : 04 70 03 79 80 ams@wanads Télécopie : 04 70 03 79 99
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